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患者と対話し信頼問係を3人一組に分かれてのロールプレー
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医
療
者
と
患
者
・
家
族
が
信
頼
関
係
を
築
く
た
め
の

よ
り
良
い
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
の
在
り
方
を
調
査
、

研
究
す
る
「
県
医
療
コ
ン
フ
リ
ク
ト
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
研

究
会
」
が
5
日
、
発
足
し
、
別
府
市
の
ビ
ー
コ
ン
プ
ラ

ザ
で
設
立
記
念
講
演
会
が
あ
っ
た
。
医
療
関
係
者
ら
約

1
8
0
人
が
参
加
、
患
者
と
医
療
者
の
対
話
を
円
滑
に

進
め
る
た
め
の
ノ
ウ
ハ
ウ
な
ど
を
学
ん
だ
。

研
究
会
が
発
足

医
療
コ
ン
フ
リ
ク
ト
マ
ネ

ジ
メ
ン
ト
と
は
、
医
療
者
側

と
患
者
側
の
認
知
や
見
解
の

食
い
違
い
か
ら
生
じ
る
医
療

紛
争
や
日
常
的
な
苦
情
・
ト

ラ
ブ
ル
も
含
め
た
コ
ン
フ
リ

ク
ト
（
衝
突
、
対
立
）
を
、

当
事
者
同
士
の
対
話
を
促
し

て
予
防
、
調
整
、
解
決
し
よ

う
と
い
う
考
え
方
。

記
念
講
演
会
で
は
、
大
分

大
学
医
学
部
創
薬
膏
薬
コ
ミ

ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
講
産
の
中

野
垂
行
教
授
が
、
模
擬
患
者

が
参
加
し
て
医
療
コ
ミ
ュ
ニ

ケ
ー
シ
ョ
ン
を
体
験
学
習
す

る
ワ
ー
ク
シ
ョ
ッ
プ
「
豊
の

国
医
療
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ

ン
の
集
い
」
の
取
り
組
み
な

ど
を
紹
介
。
デ
モ
ン
ス
ト
レ

ー
シ
ョ
ン
も
あ
っ
た
。

日
本
医
療
メ
デ
ィ
エ
ー
タ

ー
協
会
代
表
理
事
で
早
稲
田

大
学
大
学
院
法
務
研
究
科
の

和
田
仁
孝
教
授
は
、
患
者
と

医
療
者
双
方
の
〝
語
り
″
を
、

い
ず
れ
に
も
偏
ら
な
い
位
置

で
受
け
止
め
、
当
事
者
同
士

の
対
話
を
通
し
て
情
報
共
有

を
進
め
、
コ
ン
フ
リ
ク
ト
の

予
防
、
調
整
を
支
援
す
る
医

療
メ
デ
ィ
エ
ー
タ
ー
（
医
療

対
話
仲
介
者
）
の
役
割
や
行

動
規
範
な
ど
を
解
説
。
約
1

8
0
人
の
参
加
者
が
患
者

役
、
医
師
役
、
医
療
メ
デ
ィ

エ
ー
タ
ー
役
の
3
人
一
組
に

分
か
れ
て
ロ
ー
ル
プ
レ
ー
を

行
っ
た
後
、
和
田
教
授
が
実

践
で
求
め
ら
れ
る
医
療
メ
デ

ィ
エ
ー
タ
ー
の
姿
勢
や
技
術

な
ど
を
説
明
し
た
。

流
産
や
死
産
、
S
I
D
S

（
乳
幼
児
突
然
死
症
候
群
）

な
ど
で
子
ど
も
を
亡
く
し
た

遺
族
を
サ
ポ
ー
ト
し
て
い
る

「
N
P
O
法
人
S
I
D
S
家

族
の
会
」
の
寺
尾
る
み
子
理

事
は
、
自
己
の
体
験
を
語
り

「
残
さ
れ
た
も
の
が
前
に
進

む
た
め
に
は
対
話
の
場
が
絶

対
に
必
要
。
そ
の
時
の
医
師

の
言
葉
が
残
さ
れ
た
も
の
の

生
き
る
べ
き
方
向
を
左
右
す

る
と
い
っ
て
も
過
言
で
は
な

い
」
と
話
し
た
。

同
研
究
会
は
、
今
後
、
医

療
者
だ
け
で
な
く
患
者
や
家

族
、
弁
護
士
、
一
般
に
も
参

加
を
呼
び
掛
け
、
定
期
的
に

医
療
ト
ラ
ブ
ル
事
例
の
勉
強

会
や
模
擬
患
者
が
参
加
す
る

医
療
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン

の
ト
レ
ー
ニ
ン
グ
、
医
療
メ

デ
ィ
エ
ー
タ
ー
の
養
成
な
ど

に
取
り
組
む
。

代
表
世
話
人
の
森
照
明
湯

布
院
厚
生
年
金
病
院
長
は

「
医
療
者
は
十
分
に
説
明
し

た
つ
も
り
で
も
患
者
は
理
解

で
き
て
い
な
い
場
合
も
あ

り
、
双
方
が
悩
み
、
苦
し
い

思
い
を
す
る
。
出
発
点
で
情

報
を
共
有
し
て
お
互
い
に
理

解
し
合
う
努
力
が
必
要
で
、

早
期
に
信
頼
関
係
を
築
く
た

め
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン

が
大
切
」
と
話
し
て
い
る
。

問
い
合
わ
せ
は
事
務
局
の

湯
布
院
厚
生
年
金
病
院
薬
剤

部
（
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へ
。


